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Health literacy policies – how can they 
be developed and implemented? 

To meet the growing demand of decision-makers, a policy guide 
was initiated to support policy-/decision-makers and administrators 
in implementing effective policies and actions to improve health 
literacy of the population on a national level. 

The guide is a product being developed by the WHO Action Network on Measuring Population and Organizational 
Health Literacy, initiated by the Swiss Federal Office of Public Health together with WHO/Europe and the Austrian 
national Public Health Institute (M-POHL 2023).
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EVPOP Webinar
Guide “Health literacy policies – how can they 
be developed and implemented?”

On December 6th (11-12:30pm CET) a webinar 
will be held to present the guide, including 
country-specific examples. 

Please visit m-pohl.net or use the link below to RSVP:
survey.goeg.at/index.php/564495?newtest=Y&lang=en

A zoom link will be sent prior to the webinar
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https://survey.goeg.at/index.php/564495?newtest=Y&lang=en
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Rett til medvirkning

§ 3-2. Pasientens og brukerens rett til informasjon
• Pasienten skal ha den informasjon som er 

nødvendig for å få innsikt i sin helsetilstand og 
innholdet i helsehjelpen. Pasienten skal også
informeres om mulige risikoer og bivirkninger

§ 3-5. Informasjonens form
• Informasjonen skal være tilpasset mottakerens

individuelle forutsetninger, som alder, 
modenhet, erfaring og kultur- og 
språkbakgrunn. Informasjonen skal gis på en
hensynsfull måte

• Personellet skal så langt som mulig sikre seg 
at mottakeren har forstått innholdet og 
betydningen av informasjonen

Kilder: Lov om pasient- og brukerrettigheter
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m.
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Krav til helsepersonells yrkesutøvelse

§ 10. Informasjon til pasienter m.v.

• Den som yter helse- og omsorgstjenester, skal gi informasjon til den som
har krav på det etter reglene i pasient- og brukerrettighetsloven §§ 3-2 til
3-4. I helseinstitusjoner skal informasjon etter første punktum gis av den 
som helseinstitusjonen utpeker. 

Kilder: Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven)
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Men, hva er helsekompetanse?

og hva er... 
legemiddelkompetanse?
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Vienna Model of Health Literacy 

C. Le 2023 1110.11.2023
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Basic/functional health literacy
Refers to sufficient basic skills in reading and writing to be able to 
function effectively in everyday situations, broadly compatible with the 
narrow definition of health literacy

Communicative/interactive health literacy
Refers to more advanced cognitive and literacy skills which, together with 
social skills, can be used to actively participate in everyday activities, to 
extract information and derive meaning from different forms of 
communication, and to apply new information to changing circumstances

Critical health literacy
Refers to more advanced cognitive skills, which together with social skills, 
can be applied to critically analyse information, and to use this 
information to exert greater control over life events and situations

Sources: Nutbeam, D. (2000); Smith et al. (2013)10.11.2023

13

Helsedirektoratet (d.å.)

Helsekompetanse er personers evne til å finne, forstå, vurdere 

og anvende helseinformasjon for å kunne treffe 

kunnskapsbaserte beslutninger relatert til egen helse. Det 

gjelder både beslutninger knyttet til livsstilsvalg, 

sykdomsforebyggende tiltak, egenmestring av sykdom og bruk 

av helse- og omsorgstjenesten.
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Hvor er legemiddelkompetansen?

• Generic/general health literacy
• Navigational health literacy
• Communicative health literacy
• Digital health literacy
• Distributive health literacy
• Mental health literacy
• Organizational health literacy
• … 

• Functional health literacy
• Interactive health literacy
• Critical health literacy
• REALM-D20/D30 etc.

15

• Det finnes mange definisjoner av
helsekompetanse

• Det finnes mange konseptuelle modeller for 
helsekompetanse

• Det finnes en rekke måleinstrumenter
• Multidimensionale instrumenter:

• FCCHL
• HLS-EU-Q47/HLS19

• HLQ
• TOFHLA/REALM

• Unidimensionale instrumenter:
• HLS19-Q12
• HLS19-SF12
• HLS19-Q12-NO
• HLS19-YP12
• COM, NAV, DHL, DSK, DHC, VAC…
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Health Literacy Population Survey 
2019-2021 (HLS19)

https://m-pohl.net/10.11.2023C. Le 2023 17
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Sources: Sørensen et al., (2012) og Kickbusch et al., (2013)
C. Le 2023 1810.11.2023
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https://m-pohl.net/
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Sources: Le et al. (2021)

C. Le 2023 1910.11.2023
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C. Le 2023 2010.11.2023
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C. Le 2023 10.11.2023 22

Sources: HLS19; Le et al. (upublisert)
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Sources: HLS19; Le et al. (upublisert)
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10.11.2023C. Le 2023 24

Legemiddelkompetanse i befolkningen?
Prosentandel "vanskelig og veldig vanskelig" pr. helsekompetansenivå
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General health literacy in 17 WHO-European countries

C. Le 2023 2510.11.2023

Across countries:
• 40% at «sufficient» level of HL
• 15% at «excellent» level of HL

• 33% at «problematic» level of HL
• 13% at «inadequate» level of HL 

On average, about 46% of the european 
population have challenges with health 
literacy in various degrees
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Health literacy makes a difference – Health behavior

C. Le 2023 2610.11.2023 Sources: HLS19; Levin-Zamir & Griebler (2023)
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C. Le 2023 2710.11.2023 Sources: HLS19; Levin-Zamir & Griebler (2023)

Health literacy makes a difference – Health

27

C. Le 2023 2810.11.2023 Sources: HLS19; Levin-Zamir & Griebler (2023)

Health literacy makes a difference – Health service utilization
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HLS19: Navigational Health Literacy

Sources: HLS19; Levin-Zamir & Griebler (2023)
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C. Le 2023 3010.11.2023

HLS19: Vaccination Health Literacy

Sources: HLS19; Levin-Zamir & Griebler (2023)
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C. Le 2023 3110.11.2023 Sources: HLS19; Levin-Zamir & Griebler (2023)

HLS19: Digital Health Literacy

31

World Health Organization, 
(2021)

Health literacy represents the personal 
knowledge and competencies that accumulate 
through daily activities, social interactions and 
across generations. 

Personal knowledge and competencies are 
mediated by the organizational structures 
and availability of resources that enable 
people to access, understand, appraise and 
use information and services in ways that 
promote and maintain good health and well-
being for themselves and those around them.
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Helsekompetanse som et relasjonelt konsept

Finbråten et al., 2023
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C. Le 2023 10.11.2023 34

Styrke helsekompetanse krever innsatser rettet mot 
både personer og systemet/tjenester
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Helsekompetansevennlige 
helsetjenester
omhandler de tilpasninger som helsetjenestene 
gjør for å forenkle pasienters og befolkningens 
muligheter til å navigere, forstå og bruke 
informasjonen og tjenestene

Helsekompetansetenking og helsekompetansehensyn må integreres i organisering, 
planlegging, evaluering og arbeid med pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring i 
helse- og omsorgstjenesten 

Helse- og omsorgsdepartementet (2019)

35

Helsepersonell må ha kunnskap om og praktiske
ferdigheter knyttet til helsekompetanse.

Helsekompetanse må inkluderes i læringsutbytte-
beskrivelsen til de helsefaglige grunnutdanningene. 

Helse- og omsorgsdepartementet (2019)

Organisatorisk helsekompetanse:

36
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C. Le 2023 10.11.2023 38

● 4 virkeområder
● 8 standarder

● 21 delstandarder
● 155 indikatorer

38
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Eksempler på indikatorer
Delstandard Indikator

2.1 Organisasjonen involverer pasienter og brukere i 
utvikling og evaluering av pasientorienterte dokumenter, 
materialer og tjenester

2.1.3 Retningslinjer og prosedyrer for bruker-/pasientkommunikasjon blir utviklet 
og prøvd ut av brukere og pasienter i tillegg til ansatte (f.eks. blant brukere 
med begrensede leseferdigheter, med innvandrerbakgrunn e.l.).

3.1 Organisasjonen anser helsekompetanse som en 
viktig fagkompetanse hos ansatte med pasientkontakt

3.1.2 Organisasjonen sikrer at ansatte – spesielt nyansatte og ansatte med 
pasientkontakt – får opplæring i helsekompetanse og hvordan 
kommunikasjonen kan tilpasses bruker/pasient.

4.1 Organisasjonen legger til rette for at det er enkelt å 
komme i kontakt med dem gjennom en brukervennlig 
nettside og kontakttelefon (sentralbord/resepsjon e.l.)

4.1.3 Organisasjonens nettside er tilgjengelig på flere språk.

5.3 Digitale tjenester og nye medier har høy kvalitet, er 
lett tilgjengelige og enkelt å bruke

5.3.2 Alle digitale tjenester og nye medier som er tilgjengelige gjennom 
nettportaler, apper mv. er teknisk anvendelige på ulike plattformer, 
inneholder handlingsorientert informasjon og er lett å bruke for 
målgruppene.

5.5 At innholdet i kommunikasjonen er lett å forstå og 
anvende for pasienten, anses som et nødvendig tiltak 
for kvalitet- og pasientsikkerhet

5.5.4 Det finnes en oversikt over rutiner og prosedyrer for pasienter som er mer 
sårbare, og som krever ekstra innsats for å sikre at pasienten har forstått 
informasjonen fullt ut.

39

Bevarings- og 
forbedringsområder

• Gjøres mye når det gjelder helsekompetanse i direkte 
pasientkontakt, men ikke alltid satt i system 
(retningslinjer, prosedyrer osv.)

• Enkelt å komme i kontakt og finne frem til 
helseinstitusjonen

• Fokus på hvordan man kommuniserer og tilpassing av 
kommunikasjon – på den måten øke 
helsekompetansen

• Skorter litt på 
• Strukturer, prosesser, retningslinjer og prosedyrer 

• Opplæring av ansatte om helsekompetanse og 
kommunikasjonsstrategier

• Arbeid rettet mot lokalbefolkningen/opptaksområdet

Finbråten et al., 2023
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C. Le 2023 10.11.2023 41

Fremmende og hemmende faktorer for bruk av 
kartleggingsverktøyet

Finbråten et al., 2023

• Nyttig og bevisstgjørende
• Grunnlag for forbedringsprosesser
• Synergier mellom helsekompetanse 

og nærliggende begreper
• Relevant

• Omfang
• Språk
• Helsekompetanse som ukjent begrep

41

Hovedkonklusjoner

• støtte implementeringen av helsekompetansevennlige helsetjenester

• gi muligheter for utvikling av nye nasjonale kvalitetsindikatorer for 
organisatorisk helsekompetanse

• bidra til å sikre likeverdige helse- og omsorgstjenester til hele befolkningen

• bidra til å redusere sosialt skapte helseforskjeller

En kort, tilpasset versjon av verktøyet vil kunne...

42



03.06.2024

22

«Take-home message»
Folk har forskjellig:

•  tilgang til helsetjenester (alt fra helsefremming, 
sykdomsforebygging til bruk av helsetjenester)

•  tilgang på helseinformasjon (inkl, legemiddel)

•  muligheter til å ta avgjørelser om helse

•  muligheter til å mestre helseutfordringer
Illustrasjon: Colourbox

C. Le 2023 43

Helsekompetanse og organisatorisk helsekompetanse 
spiller en nøkkelrolle!

43

Takk for oppmerksomheten!
Kontaktinformasjon:
christopher.le@helsedir.no
Tlf.: (+47) 476 47 265
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