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Bransjefelles tjenester i apotek 
Farmasidagene 9.november 2023

Hilde Ariansen, seniorrådgiver Apotekforeningen
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Gjennomsnittsalder 52 år, 52% kvinner
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MedisinstartVaksinasjon Inhalasjons-
veiledning

 ¼ av influensavaksinene 
settes i apotek

«Alle apotek» tilbyr vaksinasjon

Farmasøyter m/opplæring kan 
rekvirere influensavaksiner

Aut. helsepersonell 
m/opplæring kan vaksinere

Over 500.000 veiledninger

«Alle» apotek tilbyr tjenesten 

Halvparten har behov for 
korrigering av sin 

inhalasjonsteknikk

Snart 100.000 samtaler

 Ikke alle apotek tilbyr 
Medisinstart 

Halvparten har minst ett 
legemiddelrelatert problem

Medisinstart kan målrettes 
bedre
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Pilotprosjekt Medisinstart diabetes type 2
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Oppnå riktigere legemiddelbruk og bidra til at 
flere pasienter med diabetes type 2 etterlever 
den behandlingen de har avtalt med sin lege. 

Formål
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Kriterier for å gjennomføre Medisinstart
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ü Startet nytt legemiddel siste tre mnd

ü Blodfortynnende, blodtrykkssenkende eller 
kolesterolsenkende

ü Pasient kan be om Medisinstart eller lege henvise 

ü På telefon eller uforstyrret rom

Pilotprosjekt Medisinstart diabetes type 2:

ü Gjelder også legemidler for diabetes type 2

ü Samtale 1 kan gjennomføres mer enn 3 mnd etter 
første reseptekspedisjon 
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Pilotprosjektet Medisinstart diabetes type-2
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• Startet 1.mars 2022 og varer ut 2023
• 165 apotek over hele landet deltar
• Finansieres av Stiftelsen til fremme av 

norsk apotekfarmasi

Vi undersøker: 
• Forekomst av legemiddelrelaterte 

problemer og tiltak 
• Implementering i apotek
• Pasienttilfredshet
• Samhandling med lege via digital dialog 

om Medisinstart
• Medisinstart på andre språk enn norsk
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Medisinstart på andre språk enn norsk 

• Evaluering av Medisinstart på 12 ulike språk 
- Pasienttilfredshet
- Gjennomføring i apotek

• Utarbeidet nettside beregnet for pasienter på apotek.no
- Inneholder pasientbrosjyre på 12 ulike språk

• Farmasøyt på annet apotek som snakker pasientens 
språk kan kontakte pasient hvis samtykke

Plakat i apotek                         Pasientbrosjyre                  
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